
Institutionalisierte Mitarbeitergespräche – Das Zielvereinbarungsgespräch

Aus: Brigitte Winkler, Helmut Hofbauer: Das Mitarbeitergespräch als Führungsinstrument, Hanser Verlag 2010,
4. Auflage, Kapitel 3: Institutionalisierte Mitarbeitergespräche

3.1 Vorbereitungsfragen zum Zielvereinbarungsgespräch

A. Vorbereitungsfragen für die Führungskraft

1. Welche Ziele hat sich das Unternehmen gesetzt? Welche Ziele folgen daraus für den

Verantwortungsbereich der Führungskraft?

2. Auf welche Aufgaben und Ziele sollte der Mitarbeiter sich zukünftig konzentrieren?

3. Welchen Beitrag leisten seine Ziele zu den Unternehmenszielen?

4. Entsprechen die für den Mitarbeiter vorgesehenen Ziele seinen Fähigkeiten und bisheri-

gen Leistungen?

5. Welche Maßnahmen sind geeignet, die Ziele zu erreichen?

6. Welche Rahmenbedingungen müssen erfüllt sein?

7. Welche Unterstützung braucht der Mitarbeiter bei der Umsetzung?

8. Sind diese Ziele „SMART“, also spezifisch, messbar, attraktiv, realisierbar und terminiert?

(vgl. Kapitel 4 „Ziele formulieren und vereinbaren“)

9. Anhand welcher Kriterien kann überprüft werden, ob das Ziel erreicht wurde?

10. Gibt es außer aufgabenbezogenen, auch entwicklungs-, team- oder führungsbezogene

Ziele, die bis zum nächsten Mitarbeitergespräch vereinbart werden müssen? Führung s-

bezogene Ziele sind dann zu berücksichtigen, wenn der Mitarbeiter selbst Führungsve r-

antwortung trägt.
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B. Vorbereitungsfragen für den Mitarbeiter

1. Welche Ziele waren leicht zu erreichen? Wo traten Schwierigkeiten auf?

2. Welche Ziele strebt der Mitarbeiter in seinem Aufgabengebiet und darüber hinaus an?

3. Entsprechen diese Ziele seinen Fähigkeiten und bisherigen Leistungen?

4. Welche Unterstützung oder auch Entwicklungsmaßnahmen benötigt der Mitarbeiter, um

diese Ziele zu erreichen?

5. Anhand welcher Kriterien kann überprüft werden, ob das Ziel erreicht wurde?

6. Sind die Ziele nach den „SMART“-Kriterien formuliert (vgl. Kapitel 4 „Ziele formulieren
und vereinbaren“)


